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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 
 
 

Περιγραφή Κωδικός 39705 

ΕΠΕΙΓΟΥΣΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΦΑΚΕΛΩΝ/ΔΕΜΑΤΩΝ ΑΠΟ ΚΑΙ ΠΡΟΣ ΤΙΣ  
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΕΣ  ΜΟΝΑΔΕΣ   ΠΑ.Γ.Ν.Η  και  Γ.Ν. «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ»  

 
 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Η διεκπεραίωση αφορά αποστολές από και προς τις Νοσοκομειακές Μονάδες  ΠΑ.Γ.Ν.Η. και  Γ.Ν. 
«ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ», σε προορισμούς εντός Ελλάδας.  
 
ΤΜΗΜΑΤΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
Κεντρικό κατάστημα Βούτες  
Κεντρικό κατάστημα Λεωφ. Κνωσού  
Διοικητικές Υπηρεσίες Γ.Ν. «ΒΕΝΙΖΕΛΕΙΟ» (Πανεπιστήμιο Λεωφ. Κνωσού) 
Σχολή Νοσηλευτικής (Πανεπιστήμιο Λεωφ. Κνωσού) 
Κέντρο Ψυχικής Υγείας – Ιατροπαιδαγωγικό Οδός Σπιναλόγκας 1 
Ξενώνας Αλκυονίδα Κάτω Γούβες 
Ξενώνας Βραχείας Παραμονής Ενηλίκων Ν. Ξυλούρη 9, Πατέλες. 
 
 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
  
ΤΟΠΟΣ, ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 
Η παραλαβή των δεμάτων και των φακέλων  θα γίνεται κατά τις εργάσιμες ημέρες έως τις 15:00,  
από τα Γραφεία Πρωτοκόλλου των δύο Νοσοκομείων, με καταχώρηση  της αλληλογραφίας και 
των δεμάτων: 
 Κάθε ημέρα σε τετράδιο που θα τηρείται στο πρωτόκολλο, όλων των αριθμών πρωτοκόλλου 
των παραδιδομένων εγγράφων, που θα υπογράφεται από τον υπεύθυνο του πρωτοκόλλου και 
από τον υπάλληλο της εταιρείας/παραλήπτη των εγγράφων. Η ανάδοχος εταιρεία έχει την 
υποχρέωση της αναγραφής του αριθμού πρωτοκόλλου του εγγράφου στο αποδεικτικό 
παραλαβής.  
Κατά τα Σαββατοκύριακα και τις απογευματινές ώρες η παραλαβή των δεμάτων ή των 
φακέλων θα γίνεται από τα Τηλεφωνικά Κέντρα των δύο Νοσοκομείων ή από τα Φαρμακευτικά 
Τμήματα ή από τις Κλινικές Αιματολογική και Μαιευτική- Γυναικολογική. 
Η εταιρεία μπορεί να κληθεί οποιαδήποτε ώρα και ημέρα, σε περίπτωση επείγουσας 
μεταφοράς, από τα Γραφεία Πρωτοκόλλου τις εργάσιμες ημέρες ή από τα Τηλεφωνικά Κέντρα 
των δύο Νοσοκομείων  τα Σαββατοκύριακα και Αργίες ή από τα Φαρμακευτικά Τμήματα ή από 
τις Κλινικές Αιματολογική, Μαιευτική – Γυναικολογική, με υπογραφή πάντα του αποδεικτικού 
παραλαβής από τον παραδίδοντα ολογράφως με το ονοματεπώνυμο του, καθώς και του 
βάρους των δεμάτων ολογράφως. 
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ΠΟΣΟΤΗΤΕΣ  
 
 ΓΙΑ ΚΡΗΤΗ 
α/α Μέγεθος Βάρος δέματος Τεμάχια  Μέγιστο 

Συνολικό βάρος 
Τιμή χωρίς 
ΦΠΑ σε € 

Αξία 
(Τεμχ x τιμή) 

1. Μικρό    1gr-    1kgr     

2. Mεσαίο >1kgr – 3 Kgr     

3. Μεγάλο >3 kgr- 10 kgr     

 
ΓΙΑ ΛΟΙΠΗ ΕΛΛΑΔΑ 

α/α Μέγεθος Βάρος δέματος Τεμάχια  Μέγιστο 
Συνολικό βάρος 

Τιμή χωρίς 
ΦΠΑ σε € 

Αξία 
(Τεμχ x τιμή) 

1. Μικρό    1gr-    1kgr     

2. Mεσαίο >1kgr – 3 Kgr     

3. Μεγάλο >3 kgr- 10 kgr     

 
Σημείωση : Οι ποσότητες και τα βάρη είναι ενδεικτικά. Η συνολική αξία επιβαρύνεται με ΦΠΑ 
23%. 

 
ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΒΑΡΟΥΣ 
Για κάθε δέμα μεγάλου βάρους (άνω των 10 kgr ή όπου απαιτείται ογκομετρική χρέωση) το 
δέμα θα ζυγίζεται παρουσία του παραδίδοντος υπαλλήλου, θα αναγράφεται η ποσότητα 
ολογράφως και θα υπογράφεται το voucher από τον παραδίδοντα υπάλληλο αναγράφοντας το 
ονοματεπώνυμο του. Η χρέωση γίνεται με βάση το ογκομετρικό βάρος, (δηλαδή: Ογκομετρικό 
Βάρος σε κιλά = Μήκος σε εκατοστά  x  Ύψος σε εκατοστά  x  Πλάτος σε εκατοστά/5000), όταν 
το δέμα είναι μεγάλου όγκου και το αποτέλεσμα της ογκομέτρησης είναι μεγαλύτερο από το 
πραγματικό βάρος.  
 
ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 
Η εταιρεία θα παραδίδει μέσα στο πρώτο δεκαήμερο του επόμενου μήνα, κατάσταση του 
προηγούμενου μήνα με τις διακινήσεις - παραδόσεις που έχει πραγματοποιήσει κατά το μήνα 
αυτό, από την οποία θα προκύπτει και το κόστος της διακίνησης αυτών και όλα τα στοιχεία 
παράδοσης ή παραλαβής για έλεγχο από την αρμόδια επιτροπή παραλαβής του έργου. 
 
 ΔΕΜΑΤΑ ΜΕΓΑΛΟΥ ΒΑΡΟΥΣ 
 Σε εξαιρετικές περιπτώσεις που απαιτείται η μεταφορά δέματος άνω των 10 κιλών, κατόπιν     
 συμφωνίας με τον μειοδότη, δύναται να διενεργείται η μεταφορά, με επιπλέον κόστος 4 € ανά   
 δεκάκιλο, πέραν των 10, στις αντίστοιχες τιμές του μειοδότη. 
 
 
  ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΔΕΜΑΤΩΝ 

1. Στην πόλη του Ηρακλείου αυθημερόν. 
2. Στον νομό Ηρακλείου, στην υπόλοιπη Κρήτη και στον νομό Αττικής την επόμενη ημέρα. 
3. Στην υπόλοιπη Ελλάδα μέσα σε δυο (2) ημέρες. 
4. Να μας υποβάλλει εγγράφως δήλωση για παράδοση σύμφωνα με τους όρους των 

προδιαγραφών.  
Όλα τα παραπάνω υπό φυσιολογικές καιρικές συνθήκες. 
 
 

  ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
  Ένα (1) έτος και παράταση πέραν του έτους μέχρι εξαντλήσεως του ποσού της σύμβασης. 

  Στην περίπτωση που δεν τηρούνται οι όροι της σύμβασης  το Νοσοκομείο (μετά από μία   
  ειδοποίηση-σύσταση) μπορεί να καταγγείλει την σύμβαση και να υπογράψει νέα με τον   
  επόμενο μειοδότη για το υπολειπόμενο χρονικό διάστημα ισχύος της σύμβασης με ανάλογη   
  επιβάρυνση της εταιρείας με τη διαφορά των τιμών ή με κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής   
  καλής εκτέλεσης. 
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 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 
  Η χαμηλότερη τιμή (αξία) για το σύνολο του έργου, που προκύπτει από το γινόμενο τεμάχια Χ    
  τιμή. 
 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ 
 Η εταιρεία να διαθέτει επίσημα δηλωμένο δίκτυο αντιπροσώπων και συνεργατών στην Ελλάδα,    
 που θα κατατεθεί επί ποινή αποκλεισμού μαζί με την προσφορά της που θα αναφέρονται 
πλήρη στοιχεία αυτών (ονοματεπώνυμο γραφείου, ΑΦΜ, ΤΗΛ, Δ/ΝΣΗ, ΤΚ)  σύμφωνα με το  
άρθρο 1 παρ. 1γ της απόφασης 686/064 «Ταχυδρομικό δίκτυο: το σύνολο της οργάνωσης»  
 

 ΕΓΓΥΗΣΗ  
 Τυχόν απώλειες ή καταστροφές θα βαρύνουν την εταιρεία. 
 
ΑΡΝΗΣΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ  
 Σε περιπτώσεις μη αποδοχής της παραλαβής από τον παραλήπτη για οποιοδήποτε λόγο, η   
 εταιρεία είναι υποχρεωμένη να ενημερώσει το Νοσοκομείο, και στην περίπτωση επιστροφής θα   
 ισχύουν οι τιμές που ισχύουν για το Νοσοκομείο. 
 Σε περίπτωση εντολής για παραλαβή από περιοχή εκτός Νοσοκομείου με προορισμό άλλο  
 παραλήπτη θα ισχύουν οι τιμές που ισχύουν για το Νοσοκομείο. 
 
ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΟΣΤΟΛΩΝ 
 Όλες οι αποστολές εσωτερικού να είναι αυτόματα ασφαλισμένες (χωρίς επιβάρυνση του 
αποστολέα ή του παραλήπτη).  
 
Κατά τα λοιπά ισχύουν οι ρυθμίσεις:  
α) Ο ν.4053/2012 «Ρύθμιση λειτουργίας της ταχυδρομικής αγοράς, θεμάτων ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και άλλες διατάξεις ΦΕΚ 44/Α΄/7-3-2012. 
β)  Ο κανονισμός γενικών αδειών παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών αρ. απόφασης 686/064 της 
Ε.Ε.Τ.Τ/10-7-2013 αρ. 1700 τ.Β΄.  
γ)  Το Π.Δ. αριθ.60/16-3-2007 αριθ.64 τα Α΄ και συγκεκριμένα το άρθρο 52 «Ασυνήθιστα 
χαμηλές προσφορές» (άρθρο 55 οδηγίες 2004/18/ΕΚ).   
 
Ειδικότερα οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό φυσικά ή νομικά πρόσωπα, επί ποινή 
αποκλεισμού, πρέπει: 
1. Να διαθέτουν «Ειδικό Σύστημα Παρακολούθησης και Εντοπισμού Ταχυδρομικών Αντικειμένων 
(Ε.Σ.Π.Ε.Τ.Α.): Πληροφορικό σύστημα για την παρακολούθηση και τον εντοπισμό των 
ταχυδρομικών αντικειμένων ταχυμεταφορών (άρθρο 1 παρ. γ,  Κανονισμού αρ. απόφ. 
686/064). 
2. Να διαθέτουν Συνοδευτικό Δελτίο Ταχυμεταφοράς (ΣΥ.ΔΕ.ΤΑ) (ως άρθρο 1 παρ. η,  
Κανονισμού αρ. απόφ. 686/064). 
3.  Να έχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής καταχώρησης διαχείρισης και διακράτησης για χρονικό 
διάστημα όχι μικρότερο των 6 μηνών των παρακάτω (κρίσιμων) πληροφοριών για κάθε 
ταχυδρομικό αντικείμενο (ως άρθρο 10 παρ. γ, Κανονισμού αρ. απόφ. 686/064). 
4. Να διαθέτει τον μοναδικό αριθμό ή κωδικό ταυτοποίησης ταχυδρομικού αντικειμένου που 
είναι απαραίτητο για την παρακολούθηση και τον εντοπισμό του ταχυδρομικού αντικειμένου από 
το Ε.Σ.Π.Ε.Τ.Α. της επιχείρησης. 
5. Να διασφαλίσουν ότι τα τιμολόγια τους πληρούν τους κανόνες υγιούς ανταγωνισμού (ως 
άρθρο 10 παρ. Κανονισμού αρ. απόφ. 686/064). 
 
Σε κάθε περίπτωση το σύστημα ανίχνευσης αποστολών θα πρέπει να είναι σύγχρονο, έτσι ώστε 
να γνωρίζουμε ανά πάσα στιγμή την παραλαβή και την ώρα παράδοσης τους. 
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Οι παραπάνω προδιαγραφές αποφασίστηκαν ομόφωνα από τα μέλη της επιτροπής και 
συντάχθηκαν αφού έλαβαν υπόψη τα παρακάτω δεδομένα : 

1. Τις καταγεγραμμένες ανάγκες των υπηρεσιών του Νοσοκομείου. 
2. Την έως σήμερα λειτουργική χρήση του προϊόντος «επείγουσες μεταφορές φακέλων 

και δεμάτων»  
3. Το κυκλικό ωράριο του νοσοκομείου και την ανάγκη εύρυθμης  λειτουργίας του. 
4. Εναρμόνιση με την τρέχουσα νομοθεσία νόμος 4053/2012, απόφαση Εθνικής 

Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 686/064/2013 – ΦΕΚ 1700/Β/10-7-13. 
5. Τις τεχνικές προδιαγραφές που υποβλήθηκαν στο Τμ. Προμηθειών από 

ενδιαφερόμενους προμηθευτές. 
 
 
 
 
 

 
 
 

       
 
 
 
 
 
 


